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1- HISTORICO

i

O CAISM - Centro de Atencao Integrada em Salde Mental Dr. David Capistrano da
Costa Filho — da Agua Funda, é um ceniro de fratamenio de salde mentzal da administracac
direta da Secretaria de Estado da Satde de Sio Paulo. O CAISM tem mais de 60 anos e
passou por toda & historia da psiquiatria no Brasil, j& fol um manicdmio e através do decreto
n° 48.000, de 08 de agosto de 2003, passou por toda uma reorganizag&o do servigo, a fim
de modernizar a estrutura e oferecer servico de satde mental integral. O CAISM oferece
internacdo integral para pacientes com transtorno psiquidtrico grave, sem & com
comorbidades com 4alcool & outras drogas. Foi o primeiro servicc a oferecer essa
modalidade de tratarnento de internacdo, e também montou um NAC - n o de at
continuada para pacientes comérbidos, C local é amplo, dentro do Parque do Estado. Tem
jardins, campo de futebol, érea de atividades manuais, culturais & fisicas.

5. PERFIL DE ATENDIMENTO:

O Ceniro de Atencao Integrada em Salde Mental, & um Hospitai de referéncia na
sona sul da cidade de Sac Paulo que presta assisiéncia em salde mental. Esta
organizado assistencialmenie por 03 enfermarias distribuidas em: 02 Enfermarias com
perfil de pacientes do sexo masculino, maiores de 138 anos, com fransiornc psiquiatrico
sem dependéncia quimica (NA | e NA [i); 01 Enfermaria masculina, maiores de 18 anos,
para tratamento de dependéncia quimica com comorbidade psiquiatrica associada (NC).
A Unidade possui, ho momenio, Lares Abrigados com perfil de pacientes crénicos do sexe
masculino com internacdo institucional de longa permanéncia, em processo de
desinstitucionalizacdo e encerramento de atividades. Possui equipe mutiprofissional
completa necessaria, além de todo aparato administrativo e de servigos de manutengéo.
As avaliagdes do servigo sempre foram altas, como o PNASH. Os Nicleos de atendimenio
estao distribuidos:

. Nucleo de Agudos | (NA 1) — enfermaria com 24 (vinte & guatro) leitos para
pacientes com transtorno psiquidtrico agudo sem dependéncia quimicz;

. Ndcleo de Agudos Il (NA 1l) — enfermaria com 17 (dezessete) leiios para pacientes
corn transtorno psiquidtrico agudo sem dependéncia guimica;

. Nicleo de Comorbidades (NC) — enfermaria com 28 (vinte e oito) leitos para
pacientes dependentes quimicos com comorbidade psiguidtrica associada.
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O CAISM da Aguz Funda presta assisténcia psiquidtrica em regime de
internaco aos pacientes com o perfil e distribuicao de leitos acima descrito, atendendo a
demanda da Grande Sao Paulo. Considerando a necessidade de assegurar atendimento
médico hospitalar adequado aos pacienies portadores dessas patologias, de forma &
garantir um acolhimento humanizado, pronorcloﬁanao atengdo qualificada e eficiente, de

acordo com 0s principios do SUS.

3« Objeto

Convénio visa o gerenciamentc técnico dos servicos de admisséo de internag&o
psiquiatrica e atendimento a intercorréncias médicas, atendimenio didrio na assisténcia
psiquiétrica aos pacientes internado e atendimento clinico acs pacientes internados de
forma quantitativa e qualitativa. N&o realizamos a gesi&o da Unidade.

3.1 Objetivos Especificos

Disciplinar as obrigagdes e responsabilidades para & implantagéc e
gerenciamento técnico dos atendimentos Médico* a’:speciaﬁza\}o em Regime Hospitalar
de Salde Mental para prestacdo de Servicos de Admissgc Hospitalar & aiendimento de
intercorréncias médicas na conformidade descrita a seguir; coberiura assistencial integral
aos pacientes internados no Ncleo de Agudos Il (NA If) e atendimento ciinico aos
pacientes internados nos NUcleos de Agudos | e Il (NA | e NA [l) do CAISM da Agua
Funda, compreendendo o atendimento médico, de forma quantitativa e qualitativa, para o
funcionamento ininterrupio desta Unidades de Salde.

4. DIRETRIZES DO ATENDIMENTO

v Ofertar servicos de internagdes psiquidiricas aos pacientes encaminhados &o
CAISM da Agua Funda, do sexo masculino, maiores de 18 anos, em regime de
internagso, portadores de ranstorno psiquidtrico sem comorbidades de uso de
drogas e dependentes quimicos com comorbidade psiguiatrica associada, apcio a
articulagdo em rede e atividades terapéuticas/sociais, no periodo previsio de
internacao;

v Ofertar servicos de atendimenic as intercorréncias médicas aos pacientes

internados de todos os Nicleos & realizar os devidos encaminhamentos acs
demais servigos da rede, quando necessario;

v Nos casos de maior necessidade & complexidade, deve-se prover ©
referenciamento e remocao dos pacientes, garaniindo condigdes para a realizagéo
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de todas as manobras de susteniacio da vida, propiciando a continuidade da
assisténcia adequada em ouiro nivel de atendimento referenciado;

Embora n&c seja caracteristica do servico o atendimenic por demanda
espontanea, urgente ou ndo, os cascs que perveniura surgirem seréo tratados de
acordo com os protocolos internos definidos pela Unidade;

‘.

Os pacientes devern receber tratamento adequado, no menor espago de iempo
possivel, evitando-se ou minimizando sequelas e outros canos & saude;

Os ztendimentos de Urgéncia/Emergéncia que porveniura acontecam deniro dos
Ntcleos devem obedecer aos protocolos internos estabelecidos; €

Deve-se ressaltar que o atendimento de tcda a Equipe Técnica prevista neste
Termo de Referdncia deve estar pautadc em Protocolos Assistenciais, definidos
pela Secretaria de Estado da Salde e por esia Unidade.

Obedecer aos protocolos instituidos pela Secretaria de Estado da Satde, para as
paiologias de maior prevaléncia, obtendo assim melhor resolutividade das
mesmas;

Toda a Equipe de Trabalho sob responsabilidade da Conveniada, deverz estar
adequadamente uniformizada e identificada, utilizando uma linguagem uniforme
integrada e uma postura acolhedora acs usuérios que buscam a assisténcia; e

O gerenciamento dos servigos de internacdo e assisiéncia médica devera permitir
que tais principios sejam efetivados garantinde a integralidade da assisténcia e ©
acesso da populagio local aos servigos de salide.

ATRIBUICOES DOS MEDICOS
» MEDICO PSIQUIATRA PLANTONISTA

Avaliar todas as Fichas Psiquidtricas inseridas proveniente da Central de
Regulacdo e Oferta de Servicos de Satide (Sistema CROSS), antes de dar o aceite
ou & recusa de internacao;

Realizar as internacdes, que constara de anamnese, histérico pessoal e familiar do
paciente, exame psiquidtrico, exame fisico, exame psiquico, exame neurolégice,
estabelecendo um diagnéstico psiquidtrico proviséric ou definitivo e estabelecer
conduta que inclua ¢ fratamenio medicamentoso, dieta especifica se necessério,
preencher o formulério de internac@o psiquiétrica voluntaria (IPV) ou involuntaria
(IP1), AlH (se necessério) e outras medidas de acordo com & necessidade do caso
e legislagdo vigente,

Elaborar prescricbes médicas em folha prépria, a partir da conduta medicamentosa
adotada, fazer prescricao psiquidtrica inicial em 02 (duas) vias, ate a reviséo do
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médico assistente. No caso de prescricdo de medicagdes clinicas, a prescricio
também devera ser efetuada em 02(duas) vias;

Realizar prescricdes em consondncia com as normas fornecidas pelo

Ndcleo de Farmaécia, a respeito do uso de medicamentos padronizados;

L

Avaliar o perfil do paciente e encaminhar para a enfermaria/nicleo adequado;
Atender as intercorréncias e realizar mudanga de prescricgo se necessario;
Quando necessério elaborar relatérios médicos;

Realizar anotactes em evolugdes, prescricdes e outros, com letra legivel e de
maneira clara, com datz, hordric, assinatura e carimbo;

Atendimento as intercorréncias de qualquer paciente em gualquer dependéncia do
CAISM;

Acionar o Servico Mével de Emergéncia (SAMU/Corpo de Bombeiros), caso
necessario;

Prover o referenciamento & remoc&o dos pacientes, garaniindo condicGes para a
realizacdo de todas as manobras de sustentacBo da vida, propiciando a
continuidade da assisténcia adequada em cutro nivel de atendimento referenciado,
nos casos de maior necessidade e complexidade;

Avaliar eventual procura esponténea de usuario do SUS, na portaria da Unidade,
de acordo com o Manual de Fluxos, Procedimentos e Rotinas do CAISM Agua
Funda;

Aplicar os principios da integralidade, individualizacao da assisténcia, acolhimento,
vinculo, responsabilizacdo que sdo fundamenios de uma assisténcia humanizada
deniro de um projeto de reabilitacgo psicossocial;

)

Discutir casos clinicos com médicos do CAISM da Agua Funda, se necessério;

Reavaliar os pacientes pés-medicacio, pds licenca terapéuiica e eventuais retorno
de evasdes, pés internac@o exierna € na contencéo c‘c coniencze mecénica. A
continuidade da conducgio dos casos seréd de responsabilidade dos medicos
assistentes da respectiva enfermaria; e

Passar o plantio pessoalmente & com regisiro em livro préprio.

> MEDICO PSIQUIATRA ASSISTENTE — NA Il (17 leitos)

v Atender ao pacienie recém internado, fazendo as anotagBes em prontuario & nos

formulérics préprios do servigo;

v Realizar avaliagio/assisténcia no minimo 3 vezes por semana, aos pacientes do

Nicleo de Agudos Il (NA II), bem como seus registros em proniuarios;
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Elaborar o PTS do paciente em conjunio com equipe multi;
Reazlizar ou atualizar as prescricdes médicas;
Orientar paciente e familiar/responsével quanto 2 patologia e tratamente incicado;

Fazer cumprir as normas e regulamentos da Instituicdo, bem como as rotinas
operacionais da Unidade;

Participar de reunides de equipe multiprofissional, técnice adminisirativas € outras;

Flaborar prescricdes médicas em impressc prépric, a partir da conduta
medicamentosa adotada;

Rezlizar prescricdes em consonancia com as normas fornecidas pelo Nicleo de
Farmacia, 2 respeito do uso de medicamenios padronizades, n&o padronizados
(com a devida justificativa de compra) € os nc protocolizados;

Elaborar relatérios médicos, guando necessério;
Viabilizar procedimentos para licenca terapéutica, em caso de indicagéo;

Reazlizar demais procedimenios pertinentes a assisténcia médica previsios nos
protocolos institucionais;

Solicitar consulias e exames complementares, quando necessaric;

Realizar anotacdes em evolugdes, prescrigdes, boletim de alta e outros, com letra
legivel e de maneira clara, com data, horéario, assinaiura e carimbo;

)

Prover o referenciamento e remogdo dos pacientes, garantindo condigtes para a
realizacio de todas as mancbras de sustentacdc da vida, propiciando a
coniinuidade da assisténcia adequada em oufro nivel de eatendimento
referenciado, hos casos de maior necessidade e complexidade; e

Participar das Comissées Hospitalares, guandc solicitado.
5> MEDICO CLINICO DIARISTA — NA | e NA i (total de 41 leitos)

Atender ao paciente recém internado no prazo de 24 (vinie e queiro) horas,
ampliado nos finais de semana e feriados, fazendo as anotagbes em prontuaric e
nos formularios préprios do servico;

Elaborar prescricgo clinica de rotina na enirada para os pacientes com
comprometimento clinico, com medicamentcs padronizados pelo CAISM. Casc
seja necessério, solicitar aquisicgo por compra de medicamento n&o padronizado
através de justificativa destinada ao Nicleo de Farmaciz;

Solicitar consultas & exames subsididrios airavés do preenchimenio de guia
propria, registrando a sclicitagdo e respectivos resulfados na evolugdo no
prontuério do paciente;
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v Registar todos os atendimentos em prontuério, com letra legivel, anotando data,
horario, assinatura e carimbo;

v Reazlizar evolugdes semanais ou sempre que necessério dos pacientes sob sesus
cuidados clinicos, com prescrigdes atualizadas;

v Verificar e atender casos solicitados por outros profissionais do CAISM,
registrados em livro préprio;

v Elaborar receitas clinicas e orientagdes/encaminhamentos necessérios quando da
alta dos pacientes;

v Elaborar relatérios, guando solicitado;

v Solicitar avaliagao exierna, quando necesséric, nas especialidades n&o
contempladas pelo CAISM; e

v Participar de reunides de equipe muitiprofissional, técnicc administrativas e outras.

6. NA PRESTACAO DOS SERVICOS

Prestar os servicos de salde, de acordo com o estabelecide no convénio & nos
exatos termos da legislacdo pertinente ao SUS - Sistema Unico de Salde -
especialmente o disposto na Lei 8.080, de 18 de setembro de 1880, com cbservancia
dos principios veiculados pela legislacgo, € em especial:

¢ Universalidade de acesso aos servigos de salde;
o Qratuidade de assisténcia, sendo vedada a cobranga em face de pacienies ou seus
representantes, responsabilizando-se a Conveniada por cobranga indevida feita por

seu empregado ou preposto;

o lgualdade da assisténcia a salde, sem preconceiios ou privilégios de qualquer
espécie; IV — Dirgito de informag&o &s pessoas assistidas, sobre sua salde;

¢ Prestagdo de servigos com qualidade e eficiéncia, utilizando-se dos equipamentos
de modo adequado € eficaz.

e Respeito aos direitos do paciente, atendendo-os com dignidade de modo universal
e igualitério;

s Manutencac da qualidade da prestagéo de servigos

o Garantia de sigilo dos dados e informacdes relativas acs pacientes.
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7.  PROTOCOLOS CLINICOS

As diretrizes clinicas/protocolos clinicos constituem importanie ferramenta para
tornar as condutas de assisténcia aos usuérios mais homogénea e de melhor qualidade
cientifica. Principais protocolos a serem impi‘antados € hormologados, sempre de acordo
com o jé estabelecido pela Unidade:

v Contengé@o mecénica & quimica;

v |ntercorréncias clinicas e psiquiatricas;
o Admiss&o de pacienies;

v Transferéncia de pacienies;

x  Qutros que a Unidade estabelecer.

8. RECURSOS MATERIAIS

Todo o material médico-hospitalar e medicamentos s3o fornecidos pelo hospital,
seguindo a padronizagio existente na Unidade, assim como {odo o processo de
compra, armazenamento, disiribuicdo para os sefores e manutengZo preventiva e
corretiva.

9. HUMANIZAGAOD

Considerando que a humanizagdo é uma das politicas prioritarias do Ministério da
Salde, as praticas de atencdo e gestdo humanizada deverdo presidir as relagdes enire
usuério e os profissionais que o atendem objetivando este fim.

Cabera a equipe multiprofissional o fornecimento de orientagdes aos familiares € aos
usuarios, nos horéarios de visita ou quando couber, em linguagem clara, sobre o estado
de salide e assisténcia & ser prestada desde a admisséo até a alta.

10. CONTRADO X REALIZADO - Indicadores de Qualidade & Desempenho

As Orientacbes para melhoria dos indicadores seréo constantes.

indicadores planilha abaixo:
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